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Die rasante Verbreitung von Kinstlicher Intelligenz (Kl) verandert zunehmend die Art und Weise, wie
Patientinnen und Patienten Informationen zu Gesundheitsthemen suchen und formulieren. Auch beim
Krebsinformationsdienst (KID) des Deutschen Krebsforschungszentrums ist dieser Wandel sichtbar:
Immer haufiger spiegeln Anfragen die Nutzung von Kl-gestutzten Tools wider.

Viele Ratsuchende profitieren von Kl-gestitzten Anwendungen: Sie erleichtern den Zugang zu
Informationen, unterstltzen die Vorbereitung auf arztliche Gesprache und kénnen zur besseren
Orientierung im Gesundheitssystem beitragen. Neben diesen Vorteilen zeigt sich jedoch auch eine
Kehrseite: Erste Erfahrungen des KID machen deutlich, dass Kl-generierte Inhalte auch zur
Verunsicherung von Patientinnen und Patienten fiihren kbnnen — insbesondere dann, wenn sie bereits
in einer belastenden Situation auf solche Informationen zurlickgreifen und sich mit Riickfragen zu
bereits von KI generierten Antworten an den KID wenden. In der Praxis zeigt sich zudem, dass die
Arztinnen und Arzte des KID haufig damit befasst sind, Kl-generierte Inhalte einzuordnen oder
richtigzustellen, wenn diese unvollstandig, missverstandlich oder fehlerhaft sind.

Der Vortrag stellt erste Erfahrungen des KID zu den Kl-getriebenen Neuentwicklungen in der
Gesundheitsinformation vor und teilt praxisnahe Beobachtungen aus der taglichen Arbeit. Ziel ist es,
aufzuzeigen, wie sich die Patient:innenkommunikation verandert und welche Chancen und
Herausforderungen sich daraus ergeben.



