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o Warum QM nicht nur eine Papierflut sein kann, sondern auch noch Spald machen
kann?

o Welche Vorteile hat QM fur mich, fur die Apotheke?

o Was sollte eine SOP enthalten?

o Wer macht was?

e Flussdiagramm vs. Flief3text

¢ Risiken & Chancen

e Praktische Tipps



