Pharmazeutinnen und Pharmazeuten im Balint Seminar

Die Rolle der Pharmazie hat sich gewandelt. Wurden in Krankenhaus- und 6ffentlichen Apotheken
vor allem handwerklichen Fertigkeiten bei Rezepturen erwartet, ist nunmehr durch die
Anforderungen durch eine patientenzugewandte Arzneimitteltherapie die Kommunikationsfahigkeit
gefragt. Im Pharmaziestudium wurde und wird diesem Aspekt immer noch zu wenig
Aufmerksamkeit geschenkt. Gleichwohl flihren immer mehr Pharmazeutinnen und Pharmazeuten
sowohl im Krankenhaus als auch in der 6ffentlichen Apotheke zunehmend intensivere Gesprache mit
den Patientinnen und Patienten. Dabei stellt sich gerade im Bereich der Onkologie heraus, dass nicht
nur Fachwissen notwendig ist, sondern auch der emotionale Zugang. Wo sonst (iber abstrakte Dinge
z.B. Uiber das Medikament gesprochen wurde, kdnnen die Gesprachsinhalte bei Pharmazeuten
ebenso wie beim Patienten Gefiihle ausldsen, die einer Reflektion bediirfen.

Michael Balint hat eine Gruppenmethode — zunachst fiir Hauséarzte - entwickelt, die hilfreich ist, die
Beziehung zwischen der behandelnden oder beratenden Person und dem Patienten von der
emotionalen Seite zu erfassen, und damit die Interaktion mit dem Patienten zu verbessern.
Problematische, belastende Begegnungen mit Patienten werden in einer Balint-Gruppe berichtet und
mit Hilfe der emotionalen Reaktion der Gruppe naher betrachtet. Da dabei sowohl die Emotionalitat
des Patienten als auch die des beratenden Pharmazeuten zur Sprache kommt, ist mit der Arbeit
unvermeidbar ein begrenzter Selbsterfahrungseffekt verbunden. Eine spezielle Vorbereitung fir eine
Sitzung ist nicht erforderlich. Die Bereitschaft, eine eigene Fallgeschichte vorzustellen, sollte gegeben
sein.

Der Kreis der Teilnehmer ist auf maximal 12 beschrankt.
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